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Załącznik nr 1 do zarządzenia nr 114/2026
Prezydenta Miasta Tarnobrzega 
z dnia 27.03.2026 r.


Ankieta konsultacyjna dla mieszkańców Miasta Tarnobrzega 
dotycząca projektu Procedury obsługi osób ze szczególnymi potrzebami oraz wydatków zawartych w Planie Działania zapewniających dostępność architektoniczną, cyfrową i informacyjno-komunikacyjną w Urzędzie Miasta Tarnobrzega

Szanowni Mieszkańcy,
Prezydent Miasta Tarnobrzega zwraca się z prośbą o zgłaszanie uwag i propozycji do przygotowanego projektu Procedury obsługi osób ze szczególnymi potrzebami oraz zaplanowanych wydatków na dostępność zawartych w Planie Działania na 2026-2030. Celem ankiety jest poznanie Państwa oczekiwań, potrzeb i sugestii, które mogą przyczynić się do udoskonalenia dokumentu oraz poprawy dostępności usług publicznych, co zapewni partycypację społeczną w projekcie Dostępny samorząd 2.0.
I. Procedura obsługi osób ze szczególnymi potrzebami 
1. Czy zapoznał(a) się Pan/Pani z projektem procedury obsługi osób ze szczególnymi
potrzebami w Urzędzie Miasta Tarnobrzega?
☐ Tak
☐ Nie
☐ Częściowo
2. Jak ocenia Pan/Pani przejrzystość i zrozumiałość przedstawionego dokumentu?
☐ Bardzo dobrze
☐ Dobrze
☐ Przeciętnie
☐ Źle
☐ Nie mam zdania
3. Czy uważa Pan/Pani, że proponowane rozwiązania odpowiadają na potrzeby osób ze szczególnymi potrzebami?
☐ Zdecydowanie tak
☐ Raczej tak
☐ Raczej nie
☐ Zdecydowanie nie
☐ Trudno powiedzieć
4. Które z zapisów procedury uważa Pan/Pani za szczególnie potrzebne lub warte podkreślenia?
☐ Obsługa na parterze budynku
☐ Dostępność tłumacza języka migowego
☐ Obsługa osób z psem asystującym
☐ Pomoc w dotarciu do odpowiedniego stanowiska
☐ Komunikacja alternatywna i wspomagająca
☐ Dostępność cyfrowa strony internetowej
☐ Pomoc w wypełnianiu dokumentów
5. Czy dostrzega Pan/Pani braki lub elementy, które warto dopracować w procedurze osób ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Tarnobrzega?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
6. Jakie działania urząd mogłaby Pana/Pani zdaniem podjąć, aby jeszcze lepiej obsługiwać osoby ze szczególnymi potrzebami?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
7. Czy uważa Pan/Pani, że urząd powinien prowadzić cykliczne szkolenia pracowników z zakresu obsługi osób ze szczególnymi potrzebami?
☐ Zdecydowanie tak
☐ Raczej tak
☐ Raczej nie
☐ Zdecydowanie nie
☐ Nie mam zdania
8. Dodatkowe uwagi lub sugestie dotyczące procedury lub obsługi mieszkańców:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

II. [bookmark: _Hlk225413062]Wydatki w ramach Planu działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Tarnobrzega 
1. Czy zapoznał(a) się Pan/Pani z projektem wydatków zwartych w Planie działania na rzecz osób ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Tarnobrzega?
☐ Tak
☐ Nie
☐ Częściowo
2.  Jak ocenia Pan/Pani ogólny plan wydatków na dostępność w mieście?
☐ bardzo dobrze 
☐ raczej dobrze
☐ trudno powiedzieć
☐ raczej źle
☐ zdecydowanie źle
3. Które z poniższych działań uważa Pan/Pani za najpilniejsze? (maks. 3 odpowiedzi)
☐ dostępna toaleta 
☐ dostosowanie lad/blatów w Kasie, Kancelarii, stanowiskach w Biurze Obsługi Interesanta
☐ lepsza informacja w budynkach ( elektroniczna tablica ogłoszeń )
☐ dostępna strona internetowa
☐ wsparcie dla osób z niepełnosprawnościami wzroku (plany tyflograficzne, pętla indukcyjna, systemu YourWay) 
☐ montaż poręczy i barierek
☐ oznaczenia schodów i ścieżki naprowadzające
4. Jakie bariery w dostępności są według Pana/Pani najważniejsze do usunięcia w Urzędzie Miasta w Tarnobrzegu?
	
5. Jakie działania nie zostały uwzględnione w planie, a powinny być finansowane?
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